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Olomoucka 470/86, Predmésti, 746 01 Opava
Vazeni darci, prijmete, prosim, navod elektronického objednani k odbéru krve a plazmy. Dékujeme!

Na webu darcti krve SNO najdete 2 odkazy na elektronické objednani odbérl krve a plazmy:
WebDonor - objednani odbéru krve a plazmy na pav. C SNO, Olomoucka 470/86, Opava,
mobilni odbér — objednani odbéru krve na vyjezdu ,Transfuzka jede k vam".

Pro WebDonor vytvofime kazdému darci prihlasovaci Udaje (uzivatelské jméno a heslo), které predame osobné
v evidenci darct nebo odesleme SMS na tel. Cislo darce vedené v kartotéce transfuzniho oddéleni.

Pro Uspésné vyuziti sluzby WebDonor zkontrolujte Cislo Vaseho mobilu vedeného v kartotéce darcli — na toto
Cislo bude odchazet SMS s potvrzenim a pfipominkou objednavky, také udaje pro prihlaseni.

WebDonor hlida intervaly mezi odbéry a dovoli objednavat odbéry na nasledujici 4 mésice. Pfi objednani vice
termind postupujte chronologicky, tj. objednavejte od nejblizsiho terminu do nejpozdéjsiho.

WebDonor hlida také aktualni bloky darce v odbérech, zrusi veskeré objednavky po dobu bloku a také nedovoli
vyfizeni objednavky po celou dobu bloku (a to ani na terminy po vyprSeni bloku), upozorfiuje na toto
vystraznou hlaskou. Volejte na tel 800 800 127 nebo poslete dotaz na mail transfuzni.darci@snopava.cz,
zkontrolujeme, objednavku vyfidime, popf. vysvétlime dalsi postup.

Pro objednani na WebDonor:

- v odkazu WebDonor zvolte odbérové misto, kam planujete k odbéru (aktuadlné volte jen Transfuzni
oddéleni Opava),

- zadejte své prihlasovaci Udaje (vyzZaduje-li Vas webovy prohlize¢ bezpecnostni opatieni, pridejte, prosim,
bezpecnostni vyjimku a mlzete pokracovat v objednani),

- v kalendafi jsou zobrazeny jen takové terminy a typy odbér(, na které se miZete objednat: zvolte datum
podle typu odbéru, o néjz mate zajem (plnd krev nebo plazmaferéza), 2x kliknéte a Sipkou zvolte cas
odbéru, poté kliknéte na ,Ulozit",

- je-li objednavka provedena spravné, bude Vam odeslana potvrzujici SMS a v objednavkovém systému
transfuzniho oddéleni bude vytvorena rezervace, kontrolu objednavek Ize provést v zélozce ,Odbéry-
Seznam",

- objednani online Ize nejdéle 2 pracovni dny pred odbérem, potom k objednani pouzijte tel. 800 800 127.

Pro zruseni terminu objednani/omluveni na WebDonor: kliknéte 2x na termin odbéru, ze kterého se
chcete omluvit — zobrazi se informace ,,Omluvit z terminu®, potvrdte kliknutim na UlozZit, odbér se zméni na
,Omluvil se". Dfive omluveny termin mdZzete znovu zvolit k objednani. Omluvit se online z odbéru Ize
nejpozdéji 1 pracovni den pred planovanym odbérem, potom ke zruSeni objednavky pouzijte tel. 800 800 127
nebo mail transfuzni.darci@snopava.cz.

Objednani na mobilni odbér , Transfuzka jede k Vam" provedete bez prihlaseni, pouze vyplnénim dotazniku
v odkazu. Objednani Ize provést az do vycerpani kapacity mobilniho mista. Pozor — objednavkovy systém
mobilnich odbér nehlida spinéni pauzy po predchozim odbéru darce, nehlida ani aktualni bloky darce! Pokud
nejste prvodarce, zkontrolujte, zda jiz mlzete k odbéru (bud’ vyuZitim WebDonoru, nebo dotazem na telefon
nebo mail transfuzniho oddéleni). Objednavku na mobilni odbér nepotvrzujeme.

Prosime, abyste brali vSechny objednavky zavazné, svou pfipadnou nelcast na odbéru véas omluvili a
neblokovali mozZnost objednani ostatnim zajemctim o darcovstvi.

Neda¥i-li se objednat/omluvit elektronicky, vyuZijte jiné zplsoby objednani/omluvy: osobné, telefonat
na Usek evidence darci, mail. Telefonujte predevsim pfi objednani bezprostfedné pred planovanym terminem
odbéru, a to i brzy rano v den odbéru (po 06:00 hod.), téméf vzdy je moznost nabidnout darci volnou
kapacitu. Kontakty (tel. 800 800 127 a mail transfuzni.darci@snopava.cz) vyuZijte také pro resSeni vSech dotazl
k objednani, pro pozadavek na aktualizaci Udajl pro pfihlaseni atd.

Dékujeme! Hematologicko-transfuzni oddéleni Slezské nemocnice v Opavé, p.o.

V obchodnim rejstiiku, uvedeného u Krajského soudu v Ostravé, zapsano v oddile Pr., viozka 924.
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