
                                                                        

Olomoucká 470/86, Předměstí, 746 01 Opava
Váženi dárci, přijmete, prosím, návod elektronického objednání k odběru krve a plazmy. Děkujeme!

Na webu dárců krve SNO najdete 2 odkazy na elektronické objednání odběrů krve a plazmy:

WebDonor - objednání odběru krve a plazmy na pav. C SNO, Olomoucká 470/86, Opava,

mobilní odběr – objednání odběru krve na výjezdu „Transfuzka jede k vám“.

Pro WebDonor vytvoříme každému dárci přihlašovací údaje (uživatelské jméno a heslo), které předáme osobně 
v evidenci dárců nebo odešleme SMS na tel. číslo dárce vedené v kartotéce transfuzního oddělení.

Pro úspěšné využití služby WebDonor zkontrolujte číslo Vašeho mobilu vedeného v kartotéce dárců – na toto 
číslo bude odcházet SMS s potvrzením a připomínkou objednávky, také údaje pro přihlášení.

WebDonor hlídá intervaly mezi odběry a dovolí objednávat odběry na následující 4 měsíce. Při objednání více 
termínů postupujte chronologicky, tj. objednávejte od nejbližšího termínu do nejpozdějšího.

WebDonor hlídá také aktuální bloky dárce v odběrech, zruší veškeré objednávky po dobu bloku a také nedovolí 
vyřízení  objednávky  po  celou  dobu  bloku  (a  to  ani  na  termíny  po  vypršení  bloku),  upozorňuje  na  toto 
výstražnou hláškou.  Volejte na tel  800 800 127 nebo pošlete dotaz na mail  transfuzni.darci@snopava.cz, 
zkontrolujeme, objednávku vyřídíme, popř. vysvětlíme další postup.

Pro objednání na WebDonor:

- v  odkazu  WebDonor zvolte  odběrové  místo,  kam  plánujete  k odběru  (aktuálně  volte jen  Transfuzní 
oddělení Opava),

- zadejte své přihlašovací údaje (vyžaduje-li Váš webový prohlížeč bezpečnostní opatření, přidejte, prosím, 
bezpečnostní výjimku a můžete pokračovat v objednání),

- v kalendáři jsou zobrazeny jen takové termíny a typy odběrů, na které se můžete objednat: zvolte datum 
podle typu odběru, o nějž máte zájem (plná krev nebo plazmaferéza),  2x klikněte a šípkou zvolte čas 
odběru, poté klikněte na „Uložit“,

- je-li objednávka provedena správně, bude Vám odeslána potvrzující SMS a v objednávkovém systému 
transfuzního oddělení  bude vytvořena rezervace,  kontrolu  objednávek lze  provést  v  záložce  „Odběry-
Seznam“,

- objednání online lze nejdéle 2 pracovní dny před odběrem, potom k objednání použijte tel. 800 800 127.

Pro zrušení termínu objednání/omluvení na WebDonor: klikněte 2x na termín odběru, ze kterého se 
chcete omluvit – zobrazí se informace „Omluvit z termínu“, potvrďte kliknutím na Uložit, odběr se změní na 
„Omluvil  se“.  Dříve  omluvený  termín  můžete  znovu  zvolit  k objednání.  Omluvit  se  online  z odběru  lze 
nejpozději 1 pracovní den před plánovaným odběrem, potom ke zrušení objednávky použijte tel. 800 800 127 
nebo mail transfuzni.darci@snopava.cz.

Objednání na mobilní odběr „Transfuzka jede k Vám“ provedete bez přihlášení, pouze vyplněním dotazníku 
v  odkazu. Objednání lze provést až do vyčerpání kapacity mobilního místa. Pozor – objednávkový systém 
mobilních odběrů nehlídá splnění pauzy po předchozím odběru dárce, nehlídá ani aktuální bloky dárce! Pokud 
nejste prvodárce, zkontrolujte, zda již můžete k odběru (buď využitím WebDonoru, nebo dotazem na telefon 
nebo mail transfuzního oddělení). Objednávku na mobilní odběr nepotvrzujeme.

Prosíme,  abyste  brali  všechny  objednávky  závazně,  svou  případnou  neúčast  na  odběru  včas  omluvili  a 
neblokovali možnost objednání ostatním zájemcům o dárcovství.

Nedaří-li se objednat/omluvit elektronicky, využijte jiné způsoby objednání/omluvy: osobně, telefonát 
na úsek evidence dárců, mail. Telefonujte především při objednání bezprostředně před plánovaným termínem 
odběru,  a  to i  brzy ráno v den odběru (po 06:00 hod.),  téměř vždy je možnost  nabídnout  dárci  volnou 
kapacitu. Kontakty (tel. 800 800 127 a mail transfuzni.darci@snopava.cz) využijte také pro řešení všech dotazů 
k objednání, pro požadavek na aktualizaci údajů pro přihlášení atd.

Děkujeme! Hematologicko-transfuzní oddělení Slezské nemocnice v Opavě, p.o.

V obchodním rejstříku, uvedeného u Krajského soudu v Ostravě, zapsáno v oddíle Pr., vložka 924.
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